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Konflikty valdymas

Néra organizacijos, kurioje nevykty konfliktai,
tacCiau kaip iSmokti juos numatyti ir konfliktines
situacijas spresti operatyviai bei efektyviai?




Kodel svarbu?



Kodél svarbu?

Sakoma, kad néra namy be diomy. Posakis tampa visai aktualus,
kai kalbame ir apie organizacijg, mat daznas kartais netgi daugiau
savo budraus paros laiko praleidziame darbe su ten dirbanciais
kitais zmonéemis. Dél to nenuostabu, kad néra organizacijos,
kurioje nekilty vienokiy ar kitokiy konflikty.

Daznos konfliktinés situacijos ir negebéjimas jy suvaldyti
darbovietéje kuria destruktyvig atmosferg, sekina zmones, ardo
komandg, mazZzina produktyvumg, darbuotojy jsitraukima,
pasitikéjimg, motyvacijg ir lojaluma. Ir, prieSingai, sgmoningai
stengiantis ir iSmokus  suvaldyti  skirtingus  pozidrius,
prieStaravimus, nuomoniy nesutapimus, galima rasti puikiy naujy
sprendimy visai organizacijai. Taigi konflikty neiSvengsime, bet
galime iSmokti juos suvaldyti ir netgi ,iSspausti” is jy naudos.

Sis mokymas skirtas visy grandZy vadovams ir
specialistams, darbuotojams, kuriems svarbu ir bitina
iSmokti identifikuoti tikrasias organizacijoje kylanciy
nesutarimy priezastis, tinkamai reaguoti ir spresti
konfliktines situacijas, sistemiSkai Salinti pasikartojanciy
konflikty priezastis.



Nauda
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ISmokstama ugdyti darbuotojy gebéjimg identifikuoti tikrgsias nesutarimy
priezastis, nepriimti konflikto asmeniskai.

Susipazjstama su bddais tinkamai reaguoti j nesusikalbéjimus, spresti
konfliktines situacijas, gaunami jrankiai sistemiskai Salinti pasikartojanciy
konflikty priezastis.

Ugdomas gebéjimas konstruktyviai iSsakyti ir priimti kritikg, civilizuotai, etiskai,
pagarbiai, smalsiai ir geranoriskai zvelgti j kitokius poziarius ir poelgius.

Geréja organizacijos mikroklimatas, nes darbuotojams per realius pavyzdZzius ir
praktikas parodoma, kad konfliktas gali bati labiau galimybé nei grésme.




Turinys



Jvadas
Jvadas

Kas yra konfliktas?
Kasyra konfliktas? (Mokomasis video)
Kasyra konfliktas? (Sgvokos paaiskinimas)

Dél ko kyla konfliktai?
Dél ko kyla konfliktai? (Mokomasis video)
Ar atpazjstate nesutarimy priezastis

Kaip elgtis pastebéjus, kad vyksta konfliktas?

Kaip elgtis pastebéjus, kad vyksta konfliktas?
(Mokomasis konfliktas)

Elgesiovariacijos prasidéjus konfliktui

Konflikty valdymo etapai
Konflikty valdymo etapai(Mokomasisvideo)
Konflikty valdymo etapai - atsisiysti

10.

Konflikty valdymo strategijos

Konflikty valdymo strategijos (Mokomasis video)
Perskaitykite ir priskirkite strategijg, kurilabiausiaitinka
esamoje situacijoje

Nesmurtiné komunikacija

Nesmurtiné komunikacija(Mokomasisvideo)

Ar atpazjstate pagrindinius nesmurtinés komunikacijos
principus?

Nesmurtiné komunikacija - santrauka (Atsisiysti)
Frazés, kurios kelia konfliktiSkuma

Frazés, kurios kelia konfliktiSkumg (Mokomasis video)
Praktiné uzduotis - Atsisiysti

Pokalbio eiga valdant konflikta

Pokalbio eiga valdantkonfliktg (Mokomasisvideo)
PaZangos jvertinimas

Kurso pazangos jvertinimas



Turinio partneriai



E. mokymuy turinj kuria kvalifikuoti, ilgamete suaugusiyjy ugdymo
patirtj sukaupe profesionalai, kuriy specializacija apima:

* Vadovavimg;

« Lyderyste;

« Organizacijy ir asmeninio produktyvumo didinimg;
« Komandinio darbo gerinimg;

« Derybiniy ir projekty valdymo jgadZziy tobulinimg;
« Asmenybiniy galiy, potencialo didinimg;
 Karybingumo puoseléjima;

« |r kitas sritis.

Prie kasdienio Jasy tobuléjimo prisidés reiklGs, iSradingi,
empatiski, pozityvas ir itin charizmatiski specialistai.

Grand Partners

Training & Consulting



Gediminas Anuzis
Ugdymo partneris, lektorius

Situaciné lyderysté Gediming ,patrauké” ne be reikalo.
Itin skirtingy jmoniy (nuo gamybiniy iki prekybiniy bei
banky) vadovai mini tai, kad Sis ugdymo partneris
puikiai sugeba jsijausti j jy situacijg, jg perprasti ir dirbti
batent su jiems aktualiais klausimais - ar tai bdty
vadovavimas, ar pardavimai. Gediminas teigia, kad jam
svarbiausia - rezultatas, o juk ir pardavimai, ir
vadovavimas is esmés yra apie tg patj - jtaka.



Specializacija

Klaipédos universitete jgijo socialiniy moksly bakalauro
laipsnj, stazavosi Norvegijos Karalystés Krisitiansand
miesto ,Agder” universitete (Universitetet i Agder).
Mykolo Romerio universitete baigé ES politikos ir
administravimo magistro studijy programg. 2011 m.
baigé tarptautinius grupinés psichologijos metodiky
kursus (Gruzija). 2015 m. gilinosi j situacinés lyderystes
metodikg Londone, VarSuvoje bei Lietuvoje. Kvalifikacijg
kelé kursuose ,Young People Enterpreneurship”
Vokietijoje, nuolat dalyvauja ,Train the Trainer” sesijose.



Papildoma informacija



Trukmeé: apie 4 akademines valandas.

Mokymo temos: 8 mokymo temos.
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Vaizdo jraSai: 9 vaizdo jrasai.
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Isitraukimas: reguliariai uzduodami klausimai vaizdo jraSuose bei testo
tipo klausimai po vaizdo jrasy perziaros jtraukia besimokantjjj.

Priemonés: Mokymg rekomenduojama zitréti naudojantis kompiuteriu.

Garsas: pasirapinkite ausinémis arba aktyvuokite garsiakalbius.

Baigiamasis testas: yra.

Sertifikatas: yra.
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